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[摘要 ] [目的 /意义 ] 当 前 , 世界 各 国正 在 加 快 向 数字 政府 转型 。 与 ChatGPT 进行 对 话 
能 够 为 AI 时 代 的 数字 政府 转型 提供 启示 。[ 方 法 /过 程 ] 目 前 ，GPT-3. 5 每 日 向 用 户 免费 提 
供 30 次 的 查询 额度 。 陈 瑜 通 过 精心 设计 对 话 提 纲 ， 与 ChatGPT 就 数字 政府 转型 的 若干 问题 
展开 了 对 话 。[ 结 果 / 结 论 ] 在 AI 时 代 ， 以 ChatGPT 为 代表 的 AI 技术 有 可 能 彻底 改变 数字 政 
府 转型 ， 提 高 效率 ， 改 善 服务 提供 ， 并 实现 数据 驱动 的 决策 。 虽 然 好 处 巨大 ， 但 政府 也 必 
须 解 决 伦理 、 偏 见 和 劳动 力 适 应 问题 ， 以 确保 负责 任 和 包容 性 的 AI 部 署 ， 为 其 公民 提供 更 
好 的 服务 和 工作 成 果 。 
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[Abstract] [Purpose/significance] Today, countries around the world are accelerating their 
transformation to digital government. Conversations with ChatGPT can shed light on the digital 
government transformation in the age of AI. [Method/process] Currently, GPT-3.5 offers users 30 
free query credits per day. By creating an outline for the conversation, Chen Yu engaged in a 
dialog with ChatGPT on various issues of the digital government transformation. 
[Result/conclusion| In the age of AL AI technologies, such as ChatGPT, have the potential to 
revolutionize digital government transformation by increasing efficiency, improving service 
delivery, and enabling data-driven decision making. While the benefits are immense, 
governments must also address issues of ethics, bias, and workforce adaptation to ensure 
responsible and inclusive AI deployments that deliver better services and work outcomes for their 
citizens. 
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2023 年 9 月 19 日， 中 国学 者 陈 瑜 用 英文 与 美国 0penAI 公司 研发 的 聊天 机 
器 人 程序 ChatGPT 围绕 数字 政府 转型 的 若干 问题 进行 了 一 场 对 话 ， 并 在 当天 使 
用 德国 DeepL 公司 的 在 线 翻译 软件 将 该 对 话 译 成 了 中 文 。 在 对 话 中 ，ChatGPT 
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提出 了 一 些 具 有 局 发 性 的 观点 ， 供 参考 。 
需要 说 明 的 是 ， 陈 瑜 对 ChatGPT 提供 的 信息 进行 了 认真 核查 ， 未 发 现 事实 
性 错误 。 


1 何 为 “数字 政府 ”? 


陈 瑜 ， 何 为 “数字 政府 ”? 

ChatGPT: 数字 政府 是 指 政府 组 织 利 用 数字 技术 和 平台 提供 公共 服务 、 与 公 
民 互 动 并 加 强 治理 进程 。 它 涉及 将 信息 与 通信 技术 〈ICTs) 整合 到 政府 运作 和 
与 公民 互动 的 各 个 方面 。 

数字 政府 旨 在 提高 政府 服务 和 流程 的 效率 、 透 明度 和 可 及 性 
Caccessibility)。 它 涉及 政府 数据 的 数字 化 、 在 线 门户 网 站 和 服务 平台 的 开 
发 ， 以 及 政府 机 构 与 公民 之 间 沟 通 与 协作 的 数字 工具 的 使 用 。 

数字 政府 的 一 些 关 键 要 素 包 括 : 

1. 电子 政务 (E-Government ): 利用 数字 技术 在 线 提供 政府 服务 ， 如 在 线 报 
税 、 申 请 政府 福利 或 在 线 申 请 许可 证 。 

2. 开放 政府 (0pen Government ): 利用 数字 平台 促进 政府 决策 过 程 的 透明 
度 和 公民 参与 。 这 可 能 包括 开放 数据 倡议 、 在 线 磋商 平台 或 想法 和 意见 的 众 包 
(crowdsourcing )。 

3. 数字 转型 (Digital Transformation): 采用 数字 技术 和 流程 改造 政府 运 
作 并 提高 效率 。 这 可 能 涉及 使 用 AI、 自 动 化 和 数据 分 析 来 简化 政府 流程 和 决策 。 

4. 网 络 安全 (Cybersecurity); 确保 数字 环境 中 政府 数据 和 系统 的 安全 与 
隐私 。 这 包括 实施 强 有 力 的 网 络 安全 措施 ， 以 防范 网 络 威胁 和 数据 泄露 。 

总 之 ， 数 字 政 府 则 在 利用 数字 技术 的 力量 改善 政府 服务 ， 提 高 公民 参与 度 ， 
推动 治理 流程 的 创新 。 

陈 瑜 : 为 什么 必须 加 快 向 数字 政府 转型 ? 

ChatGPT: 出 于 以 下 几 个 原因 ， 加 快 向 数字 政府 转型 非常 重要 : 

1. 提高 效 紊 : 数字 政府 可 以 简化 政府 流程 ， 实 现 日 常任 务 自动 化 ， 消 除 文 
书 工作 ， 从 而 提高 效率 和 生产 力 。 这 使 政府 组 织 能 够 更 快 、 更 有 效 地 提供 服务 ， 
为 公民 和 政府 官员 节省 时 间 和 资源 。 

2. 加 强 服务 交付 : 数字 政府 能 够 通过 在 线 平台 提供 服务 ， 使 公民 更 容易 获 
得 服务 ， 也 更 加 方便 。 它 允许 全 天 候 获 取 服 务 ， 减 少 等 待 时 间 ， 实 现 个 性 化 和 
定制 服务 。 这 将 提高 公民 满意 度 ， 改 善 整体 服务 交付 。 

3. 提高 透明 度 和 问 责 制 (Accountability): 数字 平台 可 以 促进 政府 信息 和 
数据 的 共享 ， 提 高 透明 度 和 问 责 制 。 开 放 数 据 倡 议 (0pen data initiatives) 
使 公民 能 够 访问 和 分 析 政 府 数据 ， 增 进 信任 ， 并 使 他 们 能 够 要 求 政府 组 织 对 其 
行为 负责 。 

4. 公民 参与 : 数字 政府 为 公民 提供 了 参与 政府 决策 过 程 的 机 会 。 在 线 磋商 
平台 、 众 包 倡 议和 社交 媒体 使 公民 能 够 发 出 声音 、 表 达意 见 并 为 决策 作出 贡献 ， 
从 而 实现 更 具 包 容 性 的 民主 治理 。 

5. 节约 成 本 : 数字 政府 有 助 于 降低 与 传统 纸 质 流程 、 实 体 基 础 设施 和 人 工 
相关 的 成 本 。 通 过 数字 流程 ， 政 府 可 以 节省 印刷 、 存 储 和 行政 成 本 ， 从 而 更 有 
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效 地 利用 资源 。 

6. 创新 与 经 济 增 长 : 数字 政府 通过 利用 AI、 机 器 学 习 和 数据 分 析 等 新 兴 技 
术 促 进 创 新 。 这 可 以 开发 新 的 数字 服务 ， 创 造 数字 就 业 机 会 ， 促 进 数 字 经 济 增 
I 

7. 恢复 力 (Resilience ) 和 连续 性 : 数字 政府 提供 了 在 自然 灾害 或 流行 病 
等 危机 或 紧急 情况 下 继续 提供 服务 的 能 力 。 在 线 平台 和 数字 工具 实现 了 远程 工 
作 、 在 线 通 信和 服务 交付 ， 确 保 了 面 对 干 扰 时 的 连续 性 和 恢复 力 。 

总 之 ， 加 快 同 数字 政府 转型 对 于 改善 政府 运作 、 提 高 公民 参与 度 、 促 进 透 
明度 以 及 推动 创新 和 经 济 增长 至 关 重 要 。 它 使 政府 能 够 适应 数字 时 代 ， 满 足 公 
民 的 期 望 ， 并 提供 高 效 和 有 效 的 公共 服务 。 

陈 瑜 : 数字 优化 (Digital 0ptimization ) 和 数字 转型 (Digital 
Transformation) 有 何 区 别 ? 

ChatGPT: 就 政府 而 言 ， 数 字 优化 和 数字 转型 是 两 个 截然 不 同 的 概念 : 

1. 数字 优化 : 数字 优化 是 指 利用 数字 技术 和 工具 改善 现 有 政府 流程 和 运作 
的 过 程 。 其 重点 是 通过 应 用 数字 解决 方案 来 提高 效率 、 降 低 成 本 和 简化 现 有 工 
作 流 程 。 数 字 优 化 涉及 对 现 有 系统 进行 渐进 式 改 进 和 调整 ， 通 常 利用 技术 将 人 
工 任务 自动 化 并 改进 数据 管理 。 其 目的 是 在 不 从 根本 上 改变 整体 结构 或 方法 的 
情况 下 ， 优 化 政府 组 织 内 部 的 特定 职能 或 流程 。 

2. 数字 转型 : 数字 转型 涉及 对 政府 组 织 运作 和 提供 服务 的 方式 进行 更 全 面 、 
更 根本 的 变革 。 它 超越 了 数字 优化 的 范畴 ， 虽 在 利用 数字 技术 和 战略 从 根本 上 

重 塑 政府 的 运作 方式 。 数 字 转 型 涉及 重新 构想 流程 、 eh 以 全 面 
拥抱 数字 能 力 并 推动 创新 。 它 通常 涉及 一 种 整体 方法 ， 包 括 文 化 、 领 导 力 和 公 
民 参 与 方面 的 变革 ， 以 及 新 技术 的 采用 。 数字 转型 旨 在 创建 二 个 更 加 灵活 、 以 
公民 为 中 心 、 数 据 驱 动 的 政府 ， 从 而 有 效应 对 数字 时 代 的 挑战 和 机 遇 。 

总 之 , 数字 优化 侧重 于 利用 数字 工具 改进 政府 组 织 内 部 的 特定 流程 或 职能 ， 
而 数字 转型 则 涉及 政府 运作 方式 更 广泛 、 更 全 面 的 变革 ， 利 用 数字 技术 推动 创 
新 并 重 塑 整个 组 织 。 

陈 瑜 ， 支持 数字 转型 的 关键 技术 有 哪些? 

ChatGPT: 文 持 政府 数字 转型 的 关键 技术 有 : 

1. 云 计算 : 云 计 算 使 政府 组 织 能 够 通过 互联 网 存储 、 管 理 和 访问 数据 和 应 
用 程序 ， 从 而 消除 了 对 本 地 基础 架构 (on-premises infrastructure) 的 需求 。 
它 具 有 可 扩展 性 、 灵 活性 和 成 本 效益 (cost-efficiency)， 使 政府 能 够 轻松 扩 
展 数 字 服 务 并 按 需 获取 资源 。 

2.AI 和 机 器 学 习 : AI 和 机 器 学 习 技术 使 政府 能 够 实现 流程 自动 化 、 分 析 大 
量 数据 并 做 出 数据 驱动 的 决策 (data-driven decisions)。AI 驱动 的 聊天 机 器 
人 可 以 处 理 市 民 的 咨询 ， 而 机 器 学 习 算法 可 以 帮助 识别 数据 中 的 模式 和 趋势 ， 
从 而 做 出 更 好 的 决策 

3. 物 联网 : 传感器 和 智能 设备 等 物 联 网 设备 可 以 实时 收集 和 传输 数据 ， 政 
府 可 以 利用 物 联网 监控 基础 设施 ， 改 善 公共 安全 ， 优 化 资源 分 配 。 

4. 大 数据 分 析 : 大 数据 分 析 可 以 帮助 政府 分 析 大 量 复杂 的 数据 集 ， 从 而 获 
得 洞察 力 并 做 出 明智 决策 。 它 允许 数据 驱动 的 政策 制定 、 预 测 分 析 和 改进 服务 
交付 。 


5. 区 块 链 : 区 块 链 技 术 为 记录 和 验证 交易 提供 了 一 种 安全 透明 的 方式 。 政 
府 可 以 利用 区 块 链 进行 安全 的 身份 管理 、 透 明 的 采购 流程 ， 并 确保 公共 记录 的 
完整 性 。 

6. 机 器 人 流程 自动 化 (Robotic Process Automation， 人 简称 RPA): 机 器 人 
流程 自动 化 包括 使 用 软件 机 器 人 自动 执行 重复 性 和 基于 规则 的 任务 。 它 有 助 于 
简化 政府 流程 ， 减 少 错误 ， 并 将 人 力 资源 释放 到 更 复杂 的 任务 中 。 

7. 网 络 安全 解决 方案 : 随 着 数字 转型 增加 了 对 数字 系统 的 依赖 ， 网 络 安 全 
变 得 至 关 重 要 。 政 府 需要 强大 的 网 络 安全 解决 方案 来 保护 敏感 数据 、 防 止 网 络 
威胁 并 确保 隐私 。 

8. 移动 应 用 : 移动 应 用 程序 使 公民 能 够 通过 智能 手机 获取 政府 服务 ， 从 而 
提高 便利 性 和 可 及 性 。 政 府 可 以 为 各 种 服务 开发 移动 应 用 程序 ， 如 支付 处 理 、 
许可 证 申请 或 获取 信息 。 

这 些 技术 如 果 得 到 战略 性 实施 ， 可 以 支持 政府 的 数字 转型 工作 ,提高 效率 ， 
加 强 公 民 参 与 ， 推 动 创新 。 

陈 瑜 ， 谁 来 负责 政府 的 数字 转型 ? 

ChatGPT: 政府 数字 转型 的 责任 通常 由 多 个 利益 相关 方 共 同 承 担 。 以 下 是 一 
些 主要 的 参与 方 : 

1. 政府 领导 层 : 国家 元 首 、 政 府 部 长 和 高 级 官员 等 政治 领导 人 在 推动 数字 
转型 方面 发 挥 着 关键 作用 。 他 们 制定 数字 政府 的 愿景 、 优 先 事 项 和 政策 ， 并 为 
实施 提供 必要 的 资源 和 文 持 。 

2. 首席 信息 官 (Chief Information Officer， 简 称 CI0) 和 IT 部 门 : 政府 
组 织 内 的 首席 信息 官 和 IT 部门 负责 实施 和 管理 数字 转型 计划 。 他 们 负责 监督 妆 
字 技 术 、 基 础 设施 和 系统 的 开发 和 部 署 ， 并 确保 数据 安全 和 隐私 。 

3. 数字 转型 团队 : 许多 政府 建立 了 专门 的 团队 或 单位 ， 负 责 领导 和 协调 数 
字 转 型 工作 。 这 些 团队 通常 包括 具备 技术 、 项 目 管理 、 变 革 管 理 和 用 户 体验 设 
计 等 专业 知识 的 专业 人 员 。 

4. 公民 和 民间 社会 : 公民 和 民间 社会 组 织 在 政府 数字 转型 中 发 挥 着 至 关 重 
要 的 作用 。 他 们 提供 反馈 、 参 与 协商 ， 并 倡导 包容 、 透 明和 以 公民 为 中 心 的 数 
字 服 务 和 政策 。 

5. 私营 部 门 和 技术 合作 伙伴 : 与 私营 部 门 和 技术 合作 伙伴 的 合作 对 于 成 功 
实施 数字 转型 举措 至 关 重 要 。 私 营 公 司 和 技术 提供 商 可 以 提供 专业 知识 、 资 源 
和 创新 解决 方案 ， 以 支持 政府 组 织 的 数字 转型 之 旅 。 

6. 学 术 界 和 研究 机 构 : 学 术 机 构 和 研究 组 织 通过 研究 、 知 识 共 享 和 开发 最 
佳 实 践 ， 为 政府 的 数字 转型 作出 贡献 。 它 们 提供 见解 、 专 业 知 识 和 培训 ， 支 持 
政府 组 织 采 用 和 利用 数字 技术 。 

值得 注意 的 是 ， 不 同 国家 和 政府 机 构 的 具体 角色 和 职责 可 能 有 所 不 同 。 这 
些 利 益 相 关 者 之 间 的 合作 与 协调 对 于 政府 有 效 和 可 持续 的 数字 转型 至 关 重 要 。 


2 数字 政府 转型 的 主要 挑战 与 成 功 案例 


陈 瑜 : 如 何 衡量 数字 转型 的 进展 ? 
ChatGPT: 由 于 政府 数字 转型 的 多 面 性 , 衡量 其 进展 可 能 具有 挑战 性 。 不过， 
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以 下 是 一 些 可 用 于 衡量 数字 转型 进展 的 关键 指标 和 方法 : 

1. 数字 服务 采用 率 : 衡量 公民 和 企业 采用 和 使 用 数字 服务 的 情况 。 这 可 以 
包括 数字 交易 数量 、 用 户 注册 和 在 线 平台 使 用 等 指标 。 

2. 用 户 满 意 度 : 开展 调查 或 收集 用 户 反 馈 ， 评估 他 们 对 数字 服务 的 满意 度 
这 样 可 以 深入 了 解数 字 平 台 的 有 效 性 和 用 户 友 好 性 。 

3. 成 本 节约 : 评估 通过 数字 转型 措施 实现 的 成 本 节约 。 这 可 能 包括 纸 质 流 
程 、 人 工 或 基础 设施 成 本 的 减少 。 

4. 效率 和 生产 力 : 衡量 数字 转型 带 来 的 效率 和 生产 力 的 提高 。 这 可 以 包括 
缩短 处 理 时 间 、 提 高 自动 化 程度 或 改善 资源 分 配 等 指标 。 

5. 数据 分 析 和 洞察 力 :， 评估 利用 数据 分 析 获 得 洞察 力 并 为 决策 提供 信息 的 
情况 。 衡 量 数据 驱动 的 洞察 力 在 多 大 程度 上 被 用 于 改善 服务 、 优 化 流程 或 识别 
趋势 和 模式 。 

6. 数字 技能 和 能 力 : 评估 组 织 内 数字 技能 和 能 力 的 发 展 情况 。 衡 量 所 开展 
的 培训 和 技能 提升 活动 ， 以 及 员工 的 数字 素养 水 平 。 

7. 合作 与 伙伴 关系 : 评估 与 外 部 利益 相关 方 ( 如 私营 部 门 组 织 或 研究 机 构 ) 
的 合作 与 伙伴 关系 水 平 。 衡 量 为 推动 数字 创新 而 建立 的 伙伴 关系 的 数量 和 质量 。 

8. 创新 与 实验 : 衡量 数字 创新 项 目 或 试点 的 数量 和 成 功率 。 评 估 组 织 尝 试 
新 兴 技 术 和 方法 的 能 

9. 数字 包容 性 : 评估 通过 数字 转型 计划 实现 的 数字 包容 性 和 无 障碍 程度 。 
衡量 数字 服务 对 所 有 公民 包括 残障 人 士 或 获取 技术 受 限 者 ) 的 无 障碍 程度 。 

10. 政策 和 监管 变化 : 评估 为 支持 数 字 转 型 而 调整 政策 和 法 规 的 程度 。 衡量 
旨 在 促进 数字 创新 和 消除 障碍 的 政策 变化 的 数量 和 影响 。 

重要 的 是 要 为 每 项 指标 确定 基线 并 设 定 具 体 目标 或 基准 ， 以 跟踪 随 时间 推 
移 取 得 的 进展 。 定 期 监测 和 评估 将 有 助 于 确定 数字 转型 过 程 中 的 成 功 领域 、 挑 
战 和 改进 机 会 。 

陈 瑜 ， 数 字 政 府 转型 的 关键 成 功 因素 是 什么 ? 

ChatGPT: 数字 政府 转型 可 能 既 复 杂 又 具有 挑战 性 , 但 有 几 个 关键 的 成 功 因 
素 有 助 于 其 成 功 。 这 些 因素 包括 : 

1. 领导 力 和 愿景 ， 强 有 力 的 领导 对 于 推动 数字 政府 转型 至 关 重 要 。 领 导 者 
需要 阐明 转型 的 清晰 愿景 ， 制 定 战略 目标 ， 并 为 实施 提供 必要 的 资源 和 支持 。 

2. 治理 与 协作 : 有 效 的 治理 结构 和 协作 机 制 对 数字 政府 转型 至 关 重 要 。 政 
府 需要 建立 跨 职能 团队 、 与 利益 相关 方 的 伙伴 关系 以 及 协调 和 决策 机 制 。 

3. 以 用 户 为 中 心 的 设计 : 在 设计 数字 政府 计划 时 ， 应 采用 以 用 户 为 中 心 的 
方法 , 关注 公民 和 企业 的 需求 和 偏好 。 用 户 研 究 、 反 馈 机 制 和 可 用 性 (usability) 
测试 应 作为 设计 和 开发 数字 服务 的 依据 。 

4. 变革 管理 ， 数字 转型 往往 需要 对 流程 、 系 统 和 组 织 文化 进行 和 章 大 变革 。 
有 效 的 变革 管理 策略， 包括 沟通 、 培 训 和 利益 相关 者 的 参与 ， 对 成 功 实施 至 关 
重要 。 

5. 数据 驱动 的 决策 : 政府 应 利用 数据 和 分 析 为 决策 提供 依据 ， 并 改善 服务 
的 提供 。 这 包括 收集 和 分 析 数 据 、 制 定数 据 管理 框架 ， 以 及 利用 洞察 力 推动 特 
证 政策 和 计划 的 制定 。 

6. 数字 技能 和 能 力 建设 : 在 政府 工作 人 员 队 伍 中 培养 数字 技能 和 能 力 是 成 
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功 实现 数字 转型 的 关键 。 政 府 应 投资 于 培训 和 技能 提升 计划 ， 确 保 员 工 掌握 有 
效 利 用 数字 技术 的 必要 技能 。 

7. 网 络 安 全 与 隐私 : 确保 强 有 力 的 网 络 安全 措施 和 保护 公民 隐私 对 于 数字 
政府 转型 至 关 重 要 。 政 府 需 要 实施 强 有 力 的 安全 协议 ， 进 行 定期 审计 ， 并 遵守 
隐私 法 规 ， 以 建立 对 数字 服务 的 信任 和 信心 。 

8. 敏捷 和 人 迭代 的 方法 (Agile and Iterative Approach): 数字 政府 转型 是 
一 个 持续 的 过 程 ， 敏 捷 和 迭代 的 方法 有 助 于 适应 不 断 变化 的 需求 和 技术 。 政 府 
应 采用 敏捷 方法 ， 如 迭代 开发 和 持续 改进 ， 以 快速 、 渐 进 地 实现 价值 。 

9. 政策 和 监管 框架 : 政府 需要 审查 和 更 新 政策 与 法 规 ， 以 支持 数字 转型 。 
这 包括 消除 障碍 、 促 进 创 新 、 确 保 法 律 框架 与 数字 环境 保持 一 致 。 

10. 评估 与 持续 改进 : 定期 评估 和 监测 数字 政府 举措 对 于 衡量 进展 、 确 定 需 
要 改进 的 领域 并 做 出 必要 调整 至 关 重 要 。 政 府 应 制定 绩效 指标 ， 开 展 评估 ， 并 
利用 反馈 意见 推动 持续 改进 。 

通过 考虑 这 些 关 键 的 成 功 因 素 , 政府 可 以 提高 数字 政府 转型 成 功 的 可 能 性 ， 
并 实现 改善 服务 交付 、 提 高 公民 参与 度 和 推动 创新 的 目标 。 

陈 瑜 : 数字 政府 转型 的 主要 挑战 是 什么 ? 

ChatGPT: 数字 政府 转型 面临 若干 挑战 ， 包 括 : 

1. 遗留 系统 和 基础 设施 (Legacy Systems and Infrastructure): 许多 政 
府 机 构 仍 然 依 赖 于 过 时 和 分 散 的 遗留 系统 ， 这 些 系统 不 具备 互 操 作 性 或 可 扩展 
性 。 升 级 或 更 换 这 些 系统 既 费 钱 又 费时 。 

2. 变革 管理 :实施 数字 转型 需要 对 流程 、 系 统 和 组 织 文 化 进行 重大 变革 。 
抵制 变革 、 缺 乏 利益 相关 者 的 支持 以 及 变革 管理 策略 不 当 都 会 阻碍 进展 。 

3. 隐私 和 安全 问题 : 政府 处 理 敏 感 的 公民 数据 ， 因 此 确保 采取 强 有 力 的 网 
络 安全 措施 和 保护 隐私 至 关 重 要 。 然 而 ， 日 益 复杂 的 网 络 威胁 和 隐私 法 规 的 合 
规 性 对 数字 政府 转型 构成 了 挑战 。 

4. 数字 技能 差距 : 政府 雇员 可 能 缺乏 必要 的 数字 技能 和 知识 ， 无 法 有 效 利 
用 数字 技术 。 有 必要 实施 技能 提升 和 再 培训 计划 ， 以 弥补 劳动 力 中 的 数字 技能 
差距 。 

5. 数字 鸿沟 :并非 所 有 公民 都 能 平等 地 获得 数字 技术 和 服务 。 弥 合 数字 鸿 
沟 ， 确 保 对 边缘 化 人 群 的 数字 包容 (digital inclusion) 是 一 项 重大 挑战 。 

6. 管理 分 散 : 数字 转型 往往 涉及 多 个 政府 机 构 和 利益 相关 者 。 缺 乏 协调 、 
合作 和 明确 的 治理 结构 会 阻碍 进展 ， 导 致 工作 重复 。 

7. 资金 和 资源 : 充足 的 资金 和 资源 对 于 成 功 的 数字 政府 转型 至 关 重 要 。 有 
限 的 预算 、 相 互 竞争 的 优先 事项 以 及 对 前 期 投资 的 需求 都 会 带 来 挑战 。 

8. 监管 和 法 律 障碍 : 过 时 的 政策 和 法 规 可 能 与 数字 环境 不 符 ， 阻 碍 创新 和 
数字 倡议 的 实施 。 政 府 需 要 审查 和 更 新 监管 框架 ， 以 支持 数字 转型 。 

9. 供应 丙 锁 定 (Vendor Lock-In): 政府 可 能 会 依赖 特定 的 技术 供应 商 ， 导 
致 供应 商 锁定 和 灵活 性 受 限 。 确 保 开放 标准 、 互 操作 性 和 避免 依赖 单一 供应 商 
至 关 重 要 。 

10. 公民 信任 与 采用 : 建立 对 数字 政府 服务 的 信任 和 信心 至 关 重 要 。 公 民 可 
能 会 对 数据 隐私 、 安 全 或 数字 服务 的 可 靠 性 产生 担忧 ， 这 可 能 会 影响 采用 率 。 

应 对 这 些 挑战 需要 强 有 力 的 领导 、 有 效 的 变革 管理 策略 、 与 利益 相关 者 的 
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合作 、 对 数字 技能 的 投资 以 及 对 隐私 和 安全 的 关注 。 各 国政 府 需要 制定 全 面 的 
计划 和 战略 来 克服 这 些 挑 战 ， 确 保 数字 政府 转型 计划 的 成 功 实施 。 

陈 瑜 : 截至 目前 ， 哪 些 国家 (地 区 ) 的 数字 转型 较为 成 功 ? 你 在 生成 回答 
时 ， 请 比较 互联 网 上 的 相关 资源 。 

ChatGPT: 一 些 国家 (地 区 ) 在 数字 转型 方面 取得 的 成 功 已 得 到 认可 。 下 面 
是 根据 我 找到 的 资源 整理 的 一 些 例子 : 

1. 加 拿 大 、 法 国 、 德 国 、 意 大 利 、 英 国 、 日 本 和 美国 (G7 国家 ): 这 些 国家 
在 数字 竞争 力 (digital competitiveness) 方面 名 列 前 芭 ， 尽 管 进展 程度 可 能 
有 所 不 同 。 

2. 韩国 、 新 加 坡 和 中 国 香港 地 区 : 它们 取得 了 重大 的 数字 进展 ， 被 认为 是 
数字 转型 的 领头 羊 。 

3. 丹麦 和 新 加 坡 : 这 些 国家 的 数字 竞争 力 得 到 了 认可 ， 并 在 这 方面 为 其 他 
国家 铺 平 了 道路 。™ 

值得 注意 的 是 ， 数 字 转 型 是 一 个 持续 的 过 程 ， 各 国 可 能 在 数字 化 的 不 同方 
面 表 现 出 色 。 数 字 举 措 的 成 功 也 取决 于 各 种 因素 ， 包 括 政治 意愿 、 基 础 设施 投 
资 、 数 字 技 能 和 公民 参与 。 

陈 瑜 ， 请 介绍 美国 在 数字 政府 建设 方面 的 经 验 和 最 佳 实践 。 你 在 生成 回答 
时 ， 请 比较 互联 网 上 的 相关 资源 。 

ChatGPT: 美国 一 直 在 积极 建设 数字 政府 ， 利 用 技术 来 加 强 公民 服务 、 提 高 
效率 和 增加 透明 度 。 以 下 是 美国 在 数字 政府 转型 方面 的 一 些 主要 经 验 和 最 佳 实 
践 : 

1. 数字 服务 交付 : 美国 政府 专注 于 开发 以 用 户 为 中 心 的 数字 服务 ， 以 满足 
公民 需求 。 美 国 数字 服务 (U. S，Digital Service， 简 称 USDS) 和 18F 是 两 个 
致力 于 通过 技术 改善 政府 服务 的 重要 机 构 。 这 些 机 构 采 用 敏捷 方法 、 用 户 研究 
和 和 迭代 开发 来 创建 直观 、 易 用 的 数字 平台 。 

2. 开放 数据 计划 : 美国 政府 通过 开放 数据 计划 ， 努 力 提高 数据 的 可 访问 性 
和 透明 度 。Data. gov 是 联邦 政府 数据 的 中 央 存 储 库 , 提供 对 各 种 数据 集 的 访问 。 
2019 年 通过 了 《开放 政府 数据 法 》(0pen Government Data Act)， 进 一 步 促 进 
了 数据 的 透明 度 和 互 操 作 性 。 

3. 网 络 安全 与 隐私 : 美国 政府 在 数字 转型 工作 中 高 度 重 视 网 络 安全 和 隐私 。 
网 络 安全 和 基础 设施 安全 局 (Cybersecurity and Infrastructure Security 
Agency， 简 称 CISA) 致力 于 确保 联邦 网 络 和 关键 基础 设施 的 安全 。 联 邦 风险 与 
授权 管理 计划 (Federal Risk and Authorization Management Program， 人 简称 
FedRAMP) 确保 政府 机 构 使 用 的 云 服务 的 安全 性 。 

4. 数字 身份 和 认证 : 美国 政府 一 直 致 力 于 改进 数字 身份 和 认证 系统 。《 网 络 
空间 可 信 身 份 国家 战略 》(National Strategy for Trusted Identities in 
Cyberspace ， 简 称 NSTIC) 旨 在 开发 一 个 安全 且 能 增强 隐私 的 身份 生态 系统 。 
login. gov 等 举措 为 公民 访问 多 种 政府 服务 提供 了 单 点 登录 (single sign-on) 

5. 合作 与 伙伴 关系 : 美国 政府 在 其 数字 转型 工作 中 强调 与 私营 部 门 的 合作 
和 伙伴 关系 。 总 统 创新 研究 员 (Presidential Innovation Fellows) 等 计划 和 
总 务 管 理 局 (General Services Administration， 简 称 GSA) 的 TechFAR 手册 


7 


(TechFAR Handbook) 促进 了 政府 与 行业 专家 之 间 的 合作 。 

6. 立法 和 政策 : 美国 政府 已 经 颁布 了 文 持 数字 政府 转型 的 立法 和 政策 。《 联 

邦 信 息 技 术 采 购 改 革 法 》(Federal Information Technology Acquisition 
Reform Act， 简 称 FITARA) 的 重点 是 改进 信息 技术 采购 和 管理 .《21 世纪 综合 
数字 体验 法 》(21st Century Integrated Digital Experience Act， 人 简称 IDEA ) 
促进 向 公民 提供 数字 服务 。 
要 收集 更 多 信息 并 比较 网 络 上 的 相关 资源 ， 可 以 参考 美国 数字 服务 、 总 务 
管理 局 等 政府 网 站 , 以 及 公共 服务 伙伴 关系 (Partnership for Public Service) 
和 布 鲁 金 斯 学 会 等 组 织 的 报告 。 这 些 资源 深入 介绍 了 美国 在 建设 数字 政府 方面 
的 经 验 ， 并 重点 介绍 了 数字 转型 的 最 佳 实践 。 

陈 瑜 ， 请 介绍 丹麦 在 数字 政府 建设 方面 的 经 验 和 最 佳 实践 。 你 在 生成 回答 
时 ， 请 比较 互联 网 上 的 相关 资源 。 

ChatGPT: 丹麦 已 被 公认 为 数字 政府 转型 的 领导 者 。 以 下 是 丹麦 的 一 些 主要 
经 验 和 最 佳 做 法 : 

. 数字 基础 设施 : 丹麦 投资 建设 了 强大 的 数字 基础 设施 ， 包 括 高 速 互联 网 
连接 和 可 靠 的 数字 网 络 。 这 些 基础 设施 为 向 公民 提供 数字 服务 葛 定 了 基础 。 

2. 数字 身份 和 认证 : 丹麦 实施 了 一 个 安全 且 广 泛 使 用 的 数字 身份 识别 系统 ， 
名 为 NemID。 通 过 NemID， 公 民 只 需 登 录 一 次 ， 即 可 使 用 一 系列 在 线 服务 ， 包 括 
报税 、 医 疗 保健 服务 和 银行 业务 。 该 系统 确保 强 有 力 的 身份 验证 ， 并 保护 隐私 。 

3. 电子 政务 服务 : 丹麦 开发 了 一 整套 电子 政务 服务 ， 使 公民 更 容易 与 政府 
进行 在 线 互动 。 数 字 邮 政 (Digital Post) 平台 实现 了 公民 与 政府 机 构 之 间 的 
安全 通信 ， 减 少 了 文书 工作 和 行政 负担 。 

4. 以 用 户 为 中 心 的 设计 : 丹麦 在 数字 服务 设计 中 采用 了 以 用 户 为 中 心 的 方 
法 。 政 府 重视 用 户 研究 和 和 迭代 开发 ， 以 创建 直观 和 用 户 友 好 的 数字 平台 。 震 麦 
设计 中 心 (Danish Design Centre) 在 推广 以 用 户 为 中 心 的 设计 实践 方面 发 挥 
了 关键 作用 。 

5. 开放 数据 计划 : 丹麦 采用 开放 数据 举措 来 提高 透明 度 和 创新 。 丹 麦 政府 
免费 提供 了 大 量 公 共 部 门 数 据 供 再 利用 ， 使 企业 和 公民 能 够 开发 创新 应 用 和 服 


务 。 


6. 公私 合作 伙伴 关系 : 丹麦 在 公共 部 门 和 私营 部 门 之 间 建 立 了 强 有 力 的 伙 
伴 关 系 ， 以 推动 数字 转型 。 与 技术 公司 、 初 创 企 业 和 研究 机 构 的 合作 有 助 于 加 
快 创 新 和 新 技术 的 采用 。 

丹麦 的 数字 政府 转型 得 到 了 国际 认可 。 联 合 国 电子 政务 调查 〈United 
Nations”E-Government Survey) 一 直 将 丹麦 列 为 电子 政务 发 展 和 数字 服务 可 
用 性 最 高 的 国家 之 一 。 
要 收集 更 多 信息 并 比较 网 络 上 的 相关 资源 ， 您 可 以 参考 政府 网 站 (如 
Digitaliser. dk )、 联 合 国 等 组 织 的 报告 以 及 有 关 丹 麦 数 字 政 府 倡议 的 案例 研 
究 。 这 些 资源 提供 了 丹麦 在 建设 数字 政府 方面 的 经 验 ， 并 突出 了 数字 转型 的 最 
佳 实践 。 

陈 瑜 ， 请 介绍 新 加 坡 在 数字 政府 建设 方面 的 经 验 和 最 佳 实践 。 你 在 生成 回 
答 时 ， 请 比较 互联 网 上 的 相关 资源 。 

ChatGPT: 新 加 坡 被 公认 为 建设 数字 政府 的 全 球 领 导 者 。 以 下 是 新 加 坡 的 一 
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些 主要 经 验 和 最 佳 实践 : 

1. 智慧 国 愿 景 : 新 加 坡 于 2014 年 启动 了 “智慧 国 ”(Smart Nation) 计划 ， 
旨 在 利用 技术 和 数据 改善 公民 生活 、 创 造 经 济 机 会 并 提升 政府 服务 。 这 一 愿景 
为 新 加 坡 的 数字 政府 转型 提供 了 指导 。 

2. 数字 基础 设施 : 新 加 坡 投入 巨 资 建设 强大 的 数字 基础 设施 ， 包 括 高 速 互 
联网 连接 和 全 国 宽带 覆盖 。 政 府 还 开发 了 安全 可 靠 的 数字 基础 设施 ， 以 文 持 数 
字 服 务 的 提供 。 

3. 数字 身份 和 认证 : 新 加 坡 已 经 实施 了 一 个 名 为 SingPass 的 综合 数字 身份 
识别 系统 。SingPass 使 公民 能 够 安全 地 获取 各 种 政府 服务 。 该 系统 已 发 展 到 包 
括 生 物 特 征 认 证 和 双 因 素 认证 (two-factor authentication)， 以 提高 安全 性 。 

4. 综合 服务 交付 : 新 加 坡 采用 了 以 公民 为 中 心 的 方法 来 提供 数字 服务 。 政 
府 开 发 了 一 个 名 为 GovTech 的 中 央 平 台 ， 该 平台 整合 了 各 种 政府 服务 ， 提 供 无 
颖 的 用 户 体验 。 公 民 可 通过 单一 门户 获取 多 种 服务 。 

5. 数据 驱动 的 治理 : 新 加 坡 利 用 数据 分 析 和 AI 来 改进 政策 制定 、 服 务 提 供 
和 决策 。 政 府 收集 并 分 析 大 量 数据 ， 以 获得 洞察 力 并 做 出 数据 驱动 的 决 集 。 
Data. gov. sg 平台 提供 了 广泛 的 政府 数据 集 供 公 众 使 用 。 

6. 公私 合作 伙伴 关系 : 新 加 坡 促进 了 公共 部 门 与 私营 部 门 之 间 的 紧密 合作 ， 
以 推动 数字 政府 转型 。 与 科技 公司 、 初 创 企 业 和 研究 机 构 的 合作 促进 了 创新 和 
新 兴 技 术 的 采用 。 

新 加 坡 的 数字 政府 转型 得 到 了 国际 认可 。 联 合 国 电子 政务 调查 一 直 将 新 加 

坡 列 为 电子 政务 发 展 和 数字 服务 可 用 性 最 高 的 国家 之 一 。 
要 收集 更 多 信息 并 比较 网 络 上 的 相关 资源 ， 可 以 参考 政府 网 站 ， 如 Smart 
Nation Singapore 和 GovTech Singapore。 世 界 银行 等 组 织 的 报告 和 有 关 新 加 
坡 数字 政府 计划 的 案例 研究 也 能 为 您 提供 宝贵 的 见解 ， 帮 助 您 了 解 新 加 坡 在 建 
设 数字 政府 方面 的 经 验 和 最 佳 实践 。 


3 AI 技术 对 数字 政府 转型 的 影响 


陈 瑜 使 用 ChatGPT 的 “写作 ”功能 ， 以 “The Impact of AI Technology on 
Digital Government Transformation” 为 主题 ， 生 成 了 如 下 文章 。 

ChatGPT: AI 技术 对 数字 政府 转型 的 影响 

导言 : 

AI 已 成 为 一 种 变革 性 技术 ， 具 有 彻底 改变 包括 公共 部 门 在 内 的 各 行 各 业 的 
潜力 。 随 着 世界 各 国政 府 努 力 实现 业务 现代 化 并 提高 服务 交付 能 力 , 将 AI 技术 
融入 数字 政府 转型 工作 已 受到 广泛 关注 。 本文 则 在 探讨 AI 技术 对 数字 政府 转型 
的 影响 ， 重 点 介绍 其 优势 、 挑 战 和 潜在 的 未 来 发 展 。 

正文 : 

1. 提高 效率 和 服务 交付 : 

AI 技术 具有 简化 政府 运作 、 提 高 效率 和 服务 交付 的 潜力 。 通 过 上 自动 化 和 智 
能 算法 ，AI 可 以 处 理 数 据 录 入 和 分 析 等 常规 任务 ， 从 而 腾 出 人 力 资源 从 事 更 复 
杂 、 更 有 附加 值 的 活动 。 这 就 加 快 了 响应 速度 ,减轻 了 行政 负担 ， 提 高 了 公民 
满意 度 。 例 如 ，AI 驱动 的 聊天 机 器 人 可 以 即时 回复 市 民 的 询问 ， 减 少 人 工 干 预 
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的 需要 ， 提 升 用 户 体验 。 

2. 数据 驱动 的 决策 : 

政府 越 来 越 依赖 数据 驱动 的 决策 来 应 对 复杂 的 挑战 和 改善 政策 成 果 。AI 技 
术 可 以 分 析 海 量 数据 、 识 别 模式 并 产生 有 价值 的 见解 ， 从 而 有 助 于 循 证 决策 

(evidence-based policymaking)。 通 过 利用 AI 驱动 的 分 析 技 术 ， 政 府 可 以 做 
出 更 明智 的 决策 ， 从 而 更 好 地 分 配 资源 ， 采 取 有 针对 性 的 干预 措施 ， 并 为 公民 
带 来 更 好 的 成 果 。 例 如 ，AI 算法 可 以 分 析 医 疗 保健 数据 ， 识 别 疾病 趋势 ， 从 而 
在 公共 卫生 管理 中 采取 积极 措施 。 

3. 增强 安全 性 和 欺诈 检测 : 

网 络 安全 和 欺诈 检测 是 政府 关注 的 关键 问题 。AI 技术 可 以 在 加 强 安全 措施 
和 检测 欺诈 活动 方面 发 挥 关 键 作 用 。AI 驱动 的 系统 可 以 持续 监控 网 络 、 识 别 潜 
在 漏洞 并 实时 应 对 威胁 。 此 外 ，AI 算法 还 可 以 分 析 大 量 数据 ， 检 测 欺 诈 行为 的 
模式 ， 帮 助 政 府 打击 金融 犯罪 和 保护 公共 资金 。 这 对 于 确保 政府 运作 的 透明 度 、 
问 责 制 和 信任 度 具 有 重要 意义 。 

4. 伦理 考虑 和 偏见 : 

虽然 AI 技术 在 数字 政府 转型 中 的 潜力 巨大 , 但 必须 解决 伦理 方面 的 考虑 和 
偏见 问题 。AI 算法 的 好 坏 取决 于 它们 所 训练 的 数据 ， 如 果 数 据 有 偏差 ， 结 果 就 
会 反映 出 这 种 偏差 。 政 府 必须 确保 在 开发 和 部 署 AI 系统 时 考虑 到 公平 性 、 透 明 
度 和 问 责 制 。 此 外 ， 还 必须 认真 解决 隐私 、 数 据 保护 和 负责 任 地 使 用 AI 等 伦理 
问题 ， 以 维护 公众 对 政府 AI 应 用 的 信任 和 信心 。 

5. 劳动 力 适 应 和 技能 发 展 : 

在 数字 政府 转型 中 整合 AI 技术 将 不 可 避免 地 对 劳动 力 产生 影响 。 虽 然 AI 
可 以 实现 日 常任 务 的 自动 化 , 但 它 也 为 劳动 力 的 技能 提升 和 再 培训 创造 了 机 会 。 
政府 必须 投资 于 培训 计划 ， 让 员工 掌握 必要 的 技能 ， 以 便 有 效 地 与 AI 系统 并 肩 
工作 。 人 类 与 AI 之 间 的 合作 可 以 提高 公共 服务 的 效率 和 创新 性 , AI 可 以 增强 人 
类 的 能 力 ， 而 不 是 取而代之 。 

未 来 发 展 : 

AI 技术 在 数字 政府 转型 中 的 潜力 巨大 ,未 来 大 有 可 为 。 随 着 AI 的 不 断 发 展 ， 
自然 语言 处 理 、 机 器 学 习 和 预测 分 析 方 面 的 进步 将 进一步 加 强 政 府 的 运作 和 服 
务 提 供 。AI 与 区 块 链 和 物 联 网 等 其 他 新 兴 技 术 的 融合 ， 将 为 公共 部 门 的 创新 和 
效率 创造 更 多 机 会 。 不 过 ， 政 府 也 必须 保持 警惕 ， 调 整 政策 和 法 规 ， 以 应 对 AI 
技术 快速 友 展 带 来 的 潜在 风险 和 挑战 。 
结论 : 

AI 技术 有 可 能 彻底 改变 数字 政府 转型 ， 提 高 效率 ， 改 善 服务 提供 ， 并 实现 
数据 驱动 的 决策 。 虽 然 好 处 巨大 ， 但 政府 也 必须 解决 道德 担忧 、 偏 见 和 劳动 力 
适应 问题 ， 以 确保 负责 任 和 包容 性 的 AI 部 署 。 通过 拥抱 AI 技术 并 利用 其 能 力 ， 
政府 可 以 真正 实现 运营 转型 ， 并 在 数字 时 代为 公民 提供 更 好 的 成 果 。 

陈 瑜 : AI 技术 在 数字 政府 中 的 应 用 有 助 于 预防 腐败 吗 ? 

ChatGPT: 是 的 ， 数 字 政 府中 的 AI 技术 有 助 于 预防 腐败 。 以 下 是 AI 有 助 于 
减少 腐败 的 几 种 方式 : 

1. 数据 分 析 和 模式 识别 : AI 算法 可 以 分 析 大 量 数据 ， 识 别 可 能 表明 腐败 活 
动 的 模式 和 异常 现象 。 这 有 助 于 发 现 可 疑 交 易 、 欺 诈 行 为 或 政府 流程 中 的 违规 
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行为 。 

2. 风险 评估 和 预测 : ee 
测 发 生 腐败 的 可 能 性 。 通 过 识别 高 风险 领域 ， 当 局 可 以 采取 积极 措施 预防 腐败 。 

3. 自动 审计 和 监测 : Ne 
明度 和 问 责 制 。 这 些 系统 可 以 跟踪 金融 交易 、 采 购 流 程 和 公共 服务 的 提供 ， 标 
记 任 何 潜在 的 腐败 行为 。 

4. 支持 举报 人 : 基于 AI 的 平台 可 以 为 举报 人 匿名 举报 腐败 行为 提供 安全 渠 

。 自 然 语言 处 理 算法 可 以 对 举报 信息 进行 分 析 和 分 类 ， 帮 助 当局 采取 适当 行 
和- 

5. 执法 预测 分 析 : AI 可 以 通过 分 析 行 为 模式 、 识 别 潜在 罪犯 和 建议 有 针对 
i 帮助 执法 机 构 预 测 和 预防 腐败 。 

6. 智能 合约 和 区 块 链 技术 : AI 可 与 区 块 链 相 结 合 ， 创 建 智能 合约 ， 自 动 执 
行政 府 流程 中 的 合 规 性 。 这 可 以 确保 交易 的 透明 性 和 防 算 改 性 ， 从 而 降低 腐败 
的 可 能 性 。 

虽然 AI 技术 可 以 成 为 预防 腐败 的 重要 工具 ， 但 必须 注意 的 是 ， 它 并 不 是 万 
能 的 。 它 应 与 其 他 措施 结合 使 用 ， 如 强 有 力 的 法 律 框 架 、 道 德 治理 和 提高 公众 
意识 的 活动 ， 以 有 效 打击 腐败 。 

陈 瑜 : AI 技术 在 数字 政府 中 的 应 用 有 助 于 弥合 数字 鸿沟 吗 ? 

ChatGPT: 是 的 ， 数 字 政 府中 的 AI 技术 可 以 从 几 个 方面 帮助 缩小 数字 鸿沟 : 

1. 无 障碍 : A We tt 
有 限 的 人 获取 政府 服务 和 信息 。 这 些 工具 可 以 提供 个 性 化 的 帮助 和 支持 ， 使 人 
们 更 容易 浏览 数字 平台 。 

2. 语言 翻译 : AI 算法 可 以 将 政府 信息 和 服务 翻译 成 多 种 语言 ， 使 不 会 说 该 
国 或 该 地 区 官方 语言 的 人 也 能 获得 这 些 信息 和 服务 。 

3. 个 性 化 服务 : AI 可 以 分 析 用 户 数据 ， 并 根据 个 人 需求 和 偏好 提供 个 性 化 
服务 和 建议 。 这 有 助 于 缩小 不 同 数字 素养 和 技术 水 平 的 人 们 之 间 的 差距 。 

4. 数字 素养 培训 ;AI 驱动 的 聊天 机 器 人 和 虚拟 助理 可 以 为 不 熟悉 技术 的 人 
提供 数字 素养 培训 和 支持 。 这 可 以 帮助 他 们 培养 使 用 数字 平台 和 获取 政府 服务 
的 技能 和 信心 。 

5. 预测 分 析 : AI 算法 可 以 分 析 数 字 使 用 模式 的 数据 ， 找 出 人 们 在 获取 政府 
服务 时 遇 到 困难 的 领域 。 这 可 以 帮助 当局 设计 有 针对 性 的 干预 措施 ， 以 解决 这 
些 差距 ， 提 高 数字 包容 性 。 

6. 基础 设施 规划 : AI 可 以 帮助 政府 规划 和 优化 数字 基础 设施 投资， 确保 将 
资源 分 配给 最 需要 的 地 区 。 这 有 助 于 在 服务 不 足 的 社区 提供 高 速 互联 网 和 其 他 
数字 资源 ， 从 而 缩小 数字 鸿沟 。 

总 之 ， 数 字 政 府中 的 AI 技术 可 以 通过 提供 个 性 化 服务 、 提 高 可 访问 性 、 加 
强 数字 素养 和 基础 设施 ， 在 缩小 数字 鸿沟 方面 发 挥 重要 作用 。 


4 结论 


当前 ， 志 界 各 国正 在 加 快 向 数字 政府 转型 。 在 AI 时 代 ， 以 ChatGPT 为 代表 
的 AI 技术 有 可 能 彻底 改变 数字 政府 转型 ， 提 高 效率 ， 改 善 服 务 提供 ， 并 实现 数 
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据 驱 动 的 决策 。 虽 然 好 处 巨大 ， 但 政府 也 必须 解决 伦理 、 偏 见 和 劳动 力 适应 问 
题 ， 以 确保 负责 任 和 包容 性 的 AI 部 署 ， 为 其 公民 提供 更 好 的 服务 和 工作 成 果 。 
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